Znalostni pracovnici a znalostné sluzby

v knizniciach

Clénok sa venuje znalostnym pracovnikom a znalostnym sluZbam v moZnej pésobnosti kniZnic, trendom
a mozZnym pracovnym kompetenciam znalostnych pracovnikov. Popri informacnych sluzbach je potrebné
v stcasnosti pripravovat v ramci kniznic aj tzv. znalostné sluzby, ktoré nielen reaguju na dopyt po znalostiach
od novych pouZivatel'ov (znalostnych pracovnikov), ale navyse pokryvaju mnoZstvo presahujicich aktivit a pro-
cesov v spolocnosti, vo vzdelavani, v kultire. Vyvoj znalostného ekosystému uz dlhodobo presahuje tradicny
ramec kniZni¢énych sluZieb, nielen po technologickej stranke, ale predovsetkym v oblasti sluZieb, produktov,
v kompetenciach a pracovnych naplniach pracovnikov kniZnic. Virtualizacia l'udského Zivota a digitalizacia infor-
madcii prinasa vyzvy skutocne globalne a presahujice obvyklé ramce vnimania nasej reality.

Informacna spoloénost, znalostna spolocnost

Z “big picture” pohladu sa javia informac¢né procesy, ako integrdlna stéast dynamickej premeny informacnej spolo¢nosti
na spoloénost znalostni. Zda sa, ze vdaka technolégidm, internetu, dokdzeme pomerne Uspesne riedit a uspokojovat
informacné potreby ludi, aspon v rovine kvantitativnej. Jednym z problémov je vSak informacéna ,zaplava”, kde ponuka infor-
macii, daleko prevysuje nase schopnosti spracovat ich a vyuzit. Nie je to teda len problém, ¢asto zdérazriovanej informacénej
gramotnosti, ale aj problém technicky, informacii je nekoneéné mnozstvo a stale generujeme nové. Pre zaujimavost v sprave
spolocnosti Cisco (2015) sa rocny globalny objem IP premavky v datovych centrach do konca roka 2019 odhaduje na 10,4 ZB
v porovnani s 3,4 ZB za rok 2014. O aky objem dat sa asi jednd, 10 ZB je zhruba 1,2 biliéna hodin streamovaného videa vo
velmi vysokom rozliSeni (UHD), Cize ako keby kazdy obyvatel planéty v roku 2019 denne sledoval asi 25 minut streamovaného
videa v UHD kvalite. Zvladnut tato ,zaplavu” nam pravdepodobne pomézu inteligentné umelé systémy, schopné analyticky
spracovavat velké data, ¢o ndm umozni akcelerovat vyvoj v prakticky vSetkych oblastiach. Vieme teda spractvat data na in-
formdcie, efektivne spracovavat informdacie na znalosti je zatial' vyzvou. Znalosti, spésob ich ziskavania a zdielania, sme riesili
doteraz hlavne vzdeldvanim a r6znymi formami ucenia sa. Tacitné znalosti a ich zaznamendavanie a zdielanie je sucasnou
metodoldgiou velmi naro¢né, s nie velmi presvedcivou efektivitou. Znalost, vo svojej komplexnosti je vSak ¢asto vyrazne in-
dividualizovana a personalizovand, neprenosnd, ¢o je oproti informacidam vyrazna komplikacia. Naliehavu potrebu sluzieb
v oblasti znalosti, zndsobuje aj sti¢asna bezradnost v existujlcich vzdelavacich systémoch, ako sa vyrovnat s rastdcimi a mi-
moriadne dynamicky sa meniacim poziadavkdm nastupujlcej znalostnej spolo¢nosti.

Informacie, znalosti a poznanie

Mylné synonymické vnimanie pojmov informdcia, znalost, vedomost, & poznanie, ndm okrem terminologickych problémov
prindsa aj problémy pri navrhu a dizajne znalostnych sluZieb. Informacia sa zvycajne povazuje za pojem oznacujlci data or-
ganizované v nejakej truktdre, kym znalost je povaZovana za aplikaciu (pouZitie) informacie v praxi. To véak vnasa pochybnost
o potrebe praktickej aplikacie a viaceri autori (napr. Liessmann) tvrdia, Ze je to irelevantnd podmienka. P. Ludwig
a M. Jond$ pouzivaju termin ,informacnd priepast”, ¢o je rozdiel medzi tym o vieme (informacie) a o skutoéne
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pouzivame (znalosti). (Ludwig a Jonas, 2013, s. 40). Znalost ako pojem, je mozné rozsirit na sustavu poznatkov, kde poz-
natky st vyznamové Utvary vytvorené pocas poznavacieho procesu a pouzivame ich na interakciu so svetom. Znalostni pra-
covnici a znalostni uzivatelia su v tomto pripade nielen uZivatelia systému, ale zaroven aj jeho spolutvorcami, kedZze kazda
interakcia generuje data, informacie a nakoniec znalosti.

Znalostné sluzby

Znalostné sluzby, ich vyvoj a fungovanie, bude determinované hlavne pouZitymi technoldgiami, méZeme véak predpokladat,
Ze budu designované tak, aby boli prepojené s inymi informacnymi systémami a vyuzitelné kedykolvek a kdekolvek. Zmys-
lom znalostnych sluZieb je poskytovat ¢o moZno najkomplexnejdie poznanie, spristupnené formou, ktord bude zrozumitelna
a okamzite vyuzitelna pre rieSenie praktickych problémov uzivatela. Zaroven poskytne taky objem poznania, Ze uzivatel' moze
podla vlastnych potrieb vyuzivat a manipulovat s komplexnym spektrom znalosti na zvolenej trovni. Je celkom mozné, Zze dom-
inanciu v oblasti znalostnych sluzieb ziskaju komercné spoloc¢nosti, ktoré maju technoldgie a pristup k big data-m. Jednou
z takychto spolo¢nosti je Google, ktord uz dnes dominuje svetu online svojimi sluzbami a datovymi centrami.

Znalostné sluzby sa budd vyvijat ako osobné sluzby, indtitucionalne sluzby, aplikcie a umelé databdzy.

Osobné sluzby v zmysle osobnej asistencie, budd mat podobu persondlnych aplikacii, ktoré nielen zberajl, zaznamenavaju
na$e znalosti, ale vedia nam aj ponlkat znalosti dostupné v systémoch. UZ dnes s takymito technoldgiami pracujeme
vo vzdelavani, je to napriklad rieSenie TinCanAPI, ktoré zaznamenava znalosti do “learning record store”, ¢o je nasledne
vyuzitelné aj ako zdroj znalosti napriklad pre online vzdelavanie.

Institucionalne sluzby - uchovavanie znalosti v organizaciach je kli¢ové pre rozvoj uciacich sa organizacii. Tieto sluzby budud
$pecialne zamerané na dosahovanie organizaénych &i instituciondlnych cielov prace so znalostami, ich archivovanie a vyuZi-
vanie znalosti na riadenie ¢i inovacie.

Aplikacie a umelé databazy pre Al (umell inteligenciu) je progresivny smer vyuzivania umelych smart systémov, ktoré
pracuju sice s informaciami a znalostami, st to v8ak znalosti pochadzajlce z ¢innosti umelych systémov, nie myslenia
Cloveka. Jedna sa o komlexny systém pohanany algoritmami, ktoré su vytvarané umelou inteligenciou. Futuristicky zne-
juci popis technoldgie je vSak uz dnes aktudlny, viacero sucasnych aplikacii a sluzieb funguje vdaka umelym algoritmom
a umelej inteligencii. Prikladom mdZu byt napriklad vyhladavacie sluzby Google, kde pri vyhladavani obrazkov pracuje
program, ktorého algoritmy navrhla umela inteligencia.

Znalostné sluzby mézu byt prelomovymi sluzbami, ktoré natrvalo zmenia vzdeldvanie, informaéné spravanie ludi a posunu nés
na uplne novy level prace so znalostami, informéciami a poznanim.

Novi znalostni uzivatelia

Zakladné vychodisko pri nazerani na pouzivatelov sluZieb v online prostredi je individualizacia a nestalost. Individualiza-
cia, vratane personalizcie, znamena schopnost pripravit a realizovat sluzby, ktoré s adaptabilné na réznorodé potreby, pref-
erencie az po detailné charakteristiky uzivatefov. Nemame vsak na mysli inovacie sluzieb, ide tu o cely proces vytvorenia
novej sluzby, od identifikacie potrieb, dizajnu sluzby, personalizaciu az po samotnu prevadzku sluzby. Samozrejme, takto
komplexne ponaté sluzby sa bez sofistikovanych technologickych rieSeni nezaobidu, neznamena to, ze takéto rieSenia su nak-
ladné, naopak mnoho cinnosti je mozné riesit uz dostupnymi aplikdciami a rieSeniami, ¢asto na baze open source. Novy
uzivatel je tak identifikovatelny a odliSeny od uzivatelskej masy, ktori sme doteraz boli schopni na dUrovni informaénych,
vzdeldvacich a znalostnych sluZieb obslGZit iba na zaklade, povedzme, medidnu ich potrieb a len v obmedzenej miere
poskytovat individualizované ¢i personalizované sluzby.

Druhym faktorom je nestalost. Dynamika spolodenskych procesov sa premieta aj do dynamickych zmien znalostnych potrieb
uzivatelov. Informacie a znalosti potrebujeme “on demand”, okamzite ako pocitime ich potrebu. To je Uloha, ktora obsahuje
pomerne problematicky paradox. Poskytovat znalostné sluZzby znamena nielen schopnost neustéle aktualizovat svoje zdroje,
ale aktualizovat, vyvijat aj sluzby samotné. Schopnost fungovat v takom nestadlom prostredi predpokladd Gzku spolupracu
s uZivatelmi. UZivatelsky zazitok (UX), desing sluzieb je rovnako délezity, ako metodologicka ¢i technologicka stranka sluzby.
Online pristup v znalostnych sluzbach bude celkom urcite dominujlicou formou interakcie. V pripade online sluZieb je potrebné
uz dnes uvaZovat nad vyuZivanim automatizovanych a inteligentnych umelych systémov, ktoré budd spravovat a
sprostredkovat obrovské mnoZstva dat, informacii aj znalosti. Praca s big data-ami sa stane déleZitou siéastou mnohych pro-
fesii, Ulohou znalostnych sluZieb bude zabezpedit nastroje pre pracu s ddtami a relevantné zdroje dat.

Virtudlni uzivatelia, vyuZivajlci online informaéné a kniZni¢né sluZby, v sti¢asnosti a v blizkej budicnosti nemusia byt iba Zivi
[udia. Systémy vyhladavajuce a indexujlce informacie, napr. boti budi umelymi uzivatelmi, ktorych obsluha bude mat doslova
strategicky vyznam. Data a informacné systémy potrebuji mat prepojenie ¢o najkomplexnejdie a nemat niektoré prepojenie
je vyraznym handikepom.

Knihovnici ako Specializovani znalostni pracovnici

Novi uzivatelia kniZnic pozadujlci znalostné sluzby sposobia rozsirenie knihovnickych sluzieb o sluzby znalostné, a to si vyzi-
ada aj daliu $pecializiciu odbornikov v kniZnici. Digitalizovany knizny fond, bude v blizkej buddcnosti minoritnou stéastou
informacéného fondu kniZnic, je preto potrebné nielen hladat nové formy knizni¢nych sluZieb a knizniénej prace, ale aj roz$irovat
kompetencie a odbornost knihovnikov. Podla Richarda Harringtona (2001) informacni $pecialisti v znalostnej spolo¢nosti rozsiria
svoje sluzby aj o tieto odborné ulohy:
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m Informacny guru - Specialista zodpovedny za pristup uzivatelov k overenym a hodnovernym informa¢nym zdrojom. Au-
torita a ukazovatel pri hodnoteni validity a kvality informac¢ného a znalostného zdroja.

m Lektor/tréner - informacny Specialista so zameranim na vzdeldvanie, zodpovedny za vzdelavanie a pripravu uzivatelov
na pracu s informa¢nymi a znalostnymi zdrojmi a systémami.

m Biznis manazér - informacny Specialista zabezpecujuci produkciu a fungovanie znalostnych sluzieb podla potrieb uZivatelov,
pripadne spravujuci sluzby pre firemnych klientov kniznic.

m Informacnd advokdcia — zabezpecCovanie pristupu k informacidm ako podmienku fungovania znalostnych procesov v or-
ganizaciach resp. spolocnosti. Realizacia opatreni informacnych politik a stratégii v praxi.

m Systémovy dizajner — Specialista na vyvoj a dizajn informacnych a znalostnych systémov, navrh aplikacii, informacnej ar-
chitektary a pod.

Progndza Future Libraries (2015) navrhuje tieto typy modifikacie knihovnickych profesii:

m Kurator, kreativny pracovnik a promotér — knihovnik zamerany na digitalny a vitrudlny priestor nové smart technoldgie,
internet veci a pod. Takto Specializovany znalostny pracovnik realizuje digitalne kuratorstvo, archivuje, spraciva a vys-
tavuje/publikuje digitalny a virtualny obsah pre uzivatelov. VyuZziva technoldgie aj na tvorbu originalneho digitalneho ob-
sahu, prispésobené napriklad lokalnym alebo inym potrebam.

m Edukétor - $pecialista na procesy ucenia a vzdeldvania, zabezpecujtci $tudijndi podporu, pripravu vzdeldvacich planov. Spe-
cialitou je urcite “seamless learning” to znamena komplexny pristup k uceniu, vyladenie réznych foriem vzdelavania, zdro-
jov, praxe, metdd atd. Nové pristupy k vzdeldvaniu, ich adaptabilita na celoZivotné ulenie sa, méze posilnit postavenie
kniznic v budicom znalostnom ekosystéme.

m Filter a konektor - Specialista zamerany na filtraciu a prepajanie informacnych a znalostnych systémov. Prepajanie jed-
notlivych sluzieb, automatizacia procesov, praca s big data-ami a open data-ami, hlavne v technologickej rovine, bude
klucova pre vytvaranie rieSeni potrebnych pre fungovanie znalostnych skuzieb.

m Facilitdtor a experimentator - znalostné zdroje je mozné aj efektivne vytvarat na principoch spoluprace, komunity alebo
sieti. Facilitdtor podporuje vznik situdcii, pri ktorych dochadza k zdielaniu, transferu znalosti a zaroven dava priestor
na neobvyklé, kreativne experimentdlne rieSenia, ktoré véak mdzu okrem inovacii, umoznit aktérom ziskat aj zaujimavé
a cenné znalosti. Otvorenost a flexibilita takéhoto pristupu je mentalnym aj organizaénym problémom pre tradi¢né vnimanie
znalostnych sluzieb. Preto méZzeme podobné prvky vidiet v ¢innosti inovativnych kniznic, viac pokusov v3ak vidno v su¢asnosti
v hackerspacoch, réznych kreativnych huboch, coworkingovych priestoroch, kreativnych agentirach a v start-upoch.

m Komunitny pracovnik — zamerany na socialne mapovanie a podporu potenciadlu vo virtualnych ¢i fyzickych komunitach.
VyuZivanie internetovych socidlnych sieti, vztahovych sieti medzi ¢lenmi komunit na rozvoj znalostnych sieti, siasne pini
aj Ulohy zdznamu a archivovania znalosti. Rozvoj tychto znalostnych sluZzieb méze mat klticovy dopad na rozvoj komunit
a regionov.

Zaver

Nové znalostné a informacné potreby prindsaju nové vyhranené typy uzivatelov informacnych a znalostnych sluZieb. Poten-
cial v oblasti uspokojovania tychto potrieb je zaujimavy aj pre komercne zamerané rieSenia. Pozitivnou strankou je priliv in-
vesticii a tym aj zabezpecenie rychleho vyvoja znalostnych technoldgii, ale negativnou strankou je prave obmedzenie pristupu
k poznaniu viazané na technoldgiu resp. ekonomickl schopnost tieto sluzby zaplatit. KniZnice preto v rdmci svojho
spoloéenského poslania musia inovovat svoje sluzby tak, aby pristup k poznaniu mal ¢o najmenej bariér pre akéhokolvek
&lena spolo¢nosti a zaroven sluzby boli pripravované a realizované v $tandardoch, ktoré vyZaduje znalostnd spoloénost.

Literatura:

Cisco Global Cloud Index 2015. Dostupné online na:
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/global-cloud-index-gci/Cloud_Index_White_Paper.html
Kuny, T. and G. Cleveland. 1998. The digital library: myths and challenges. IFLA Journal 24(2): 107-13.

Ludwig P., Jonas, M. (2013). Informace vs. znalosti. ITlib 16, 40-42. ISSN 1335-793X

Future Libraries (2015). Dostupné online na: http://thoughts.arup.com/post/details/500/the-library-of-the-future

Rankov, Pavol. (2014) Znalostni pracovnik v informacni spolecnosti. Opava: Slezska univerzita v Opave, Filozoficko-
prirodovédecka fakulta v Opavé, Ustav informatiky, 152 s. ISBN 978-80-7510-123-5.

Role of Librarian. (2013) Dostupné online na: http://www.sparknow.net/publications/Role_of_the_Librarian.pdf

PhDr. Branislav Frk, PhD.
brano.frk@gmail.com W

(Presovska univerzita v PreSove, Fakulta humanitnych
a prirodnych vied, Katedra andragogiky)

szos_1UNib I




